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	הנדון:
	בקשה לשעות ייעוץ בנושא אינפורמטיקה – 2023-2025

	
	
	




1. משטרת ישראל עושה שימוש מרכזי במוצר האינפורמטיקה. 
2. המוצר מהווה תשתית לעשרות תהליכים מרכזיים בארגון, ביניהם – המרשם הפלילי, מערך התנועה, מערך הסיגינט, מרשם האוכלוסין, תיק דיגיטלי, מערך החקירות, מערכת המוקדים החדשה ועבודה מול גורמי חוץ.
3. לצורך תחזוקה שוטפת ושמירת 'בריאות' התהליכים אנו נדרשים לשירותי תמיכה שוטפים ופעילות פרואקטיבית של מהנדסי ומומחי המוצר מול גורמי המקצוע באטו"ב. 
4. שירותים אלו מתאפיינים בליווי וייעוץ לפיתוח תהליכים חדשים, שדרוג המערכת בכל סביבותיה, תמיכה וייעוץ במקרה של תקלות.
השירותים הללו יכולים להיות מסופקים באופן בלעדי אך ורק ע"י מהנדסי המוצר.
5. בסוף שנת 2022 אושרה התקשרות לשלוש שנים, שעות הייעוץ מופיעות בבקשה ובהצעת המחיר אולם כתוצאה מטעות אנוש לא נכללו כחלק מהתחשיב הכולל של הפטור.
6. אודה לאישור 142 שעות ייעוץ בעלות של 50 אש"ח עד לתום ההתקשרות הנוכחית 31.12.2025.
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